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A Biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij megfizetése ellenében
a jelen biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztosi-
tasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgal-
tatasok tablazatdban meghatarozott biztositasi 0Osszeg
erejéig biztositasi szolgaltatast nydjt. A biztositasi feltéte-
lekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdések-
ben a magyar jog szerint, elssorban a Polgari Térvény-
konyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek déit
betlikkel szedettek.

A biztositasi szerzodés alanyai

A Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt., amely a kockazatot viseli és a szol-
galtatas teljesitésére kotelezettséget vallal a
Szerz6dé altal fizetett dij ellenében.

A Szerz6d6: NetMaxx Hungary Kft., aki a jelen
biztositasi szerz&dést megkéti.

Biztositottnak mindsil, akinek életével, testi épsé-
gével, egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi
eseményekre a szerz6dés létrejon, feltéve, hogy az
altala tett nyilatkozattal elfogadja a jelen csopor-
tos biztositasi szerz6dés feltételeit, és hozzajarul
ahhoz, hogy a biztosité kockazatviselése ra kiter-
jedjen.

Jelen feltételek alkalmazdsaban biztositott az a
18-65 év kozotti természetes személy, aki rendel-
kezik A, A1, A2 kategérias (motor) jogositvannyal.
Jelen feltételek alkalmazasaban motorozds kézben
elszenvedett kiézlekedési baleset bekdvetkezte
esetén biztositottnak minésiil a motor utasa,
amennyiben a biztositas kockazatviselése az utas-
ra potdij ellenében kiterjesztésre keriilt.

A Kedvezményezett: a Biztosité szolgaltatasanak
igénybevételére jogosult személy.

Jelen feltétel vonatkozasaban kedvezményezett az
életbenléti szolgaltatasok vonatkozasaban a Bizto-
sitott, a halaleseti szolgaltatasok vonatkozasaban
a nevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a
biztositott 6rokoseli).

A kedvezményezett jeldlés hatalyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvet-
kezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.
A szerz6dd a biztositott javara lemond a kedvez-
ményezett jeldlés jogarol.

A biztositotti nyilatkozat

A biztositasi fedezetnek az egyes biztositottakra
val6 kiterjesztéséhez az adott biztositott hozzaja-
rulasa, azaz biztositotti nyilatkozat sziikséges.

A biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely
tartalmazza a biztositottnak a szerz&dés hatalyanak
rea torténd Kkiterjesztésére vonatkozd hozzajaruld
nyilatkozatat, a biztositott jogaira és kotelezettsége-
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ire vonatkozo tajékoztatast, igy kiiléndsen a hatésa-
gokra, intézményekre vonatkoz6 titoktartasi kotele-
zettség aldli felmentést. A biztositotti nyilatkozat a
szerz6dés részét képezi. A biztositotti nyilatkozatot
a szerz6d6 koteles megbrizni, s a biztositd kérésére
azt a biztosito rendelkezésére bocsatani.

A biztositottnak a nyilatkozatokat a val6ésagnak
megfelel6en és hianytalanul kell kitdltenie. A biz-
tositott a szerz6dés megkotéséhez, illetbleg a
biztositotti jogviszonya létesitéséhez adott hozza-
jarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visz-
szavonas kovetkeztében a biztositoé kockazatviselé-
se adott biztositott vonatkozaséban a visszavonas
biztositéhoz t6rténd beérkezését kovetben a dijjal
fedezet id6szak utols6 napjanak 24. érajaval meg-
szlinik.

A Biztositott a szerz6désbe szerz6doként nem lép-
het be, a biztositasi szerzédés moédositasahoz,
felmondasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
nem sziikséges.

A biztositott évente egyszer, a rea iranyad6 évfor-
duléval jogosult az altala valasztott biztositasi
csomagot médositani. A csomagvaltas iranti igényt
az évfordul6 el6tt legkés6bb 45 napon irasban kell
a Biztosité felé bejelenteni.

A biztosit6é kockazatviselése

A biztositas kockazatviselése a Fold valamennyi

orszagara a nap 24 6rajaban kiterjed.

A Biztosité kockazatviselése a biztositotti nyilatko-

zat megtételét kbévetben a biztositasi dijnak a

Biztosito szamlajara torténd érkezését kbvetd nap-

janak O. drajakor kezdddik hatarozatlan tartamra.

Biztositasi évfordul6 a biztositotti nyilatkozat meg-

tételét kovetd hénap elsé napjanak évenkénti for-

dulénapja. A két fordul6é nap kozotti egy év a biz-
tositasi idészak (biztositasi év).

A biztositd kockazatviselése megsziinik:

a biztositott halala esetén,

a 66. életév betdltését kovetd dijjal fedezett

biztositasi idészak végén

— a Szerz6ddvel fennallé jogviszonya megszlinése
esetén a dijjal fedezett id6szak utolsé napjanak
24, érajaval,

— a biztositotti nyilatkozat visszavonasaval, a dij-
jal fedezett id6szak utols6é napjanak 24. éraja-
val,

— a biztositott 79 % mértékii baleseti egészségka-
rosodasa esetén a szolgaltatas teljesitését kove-
té dijjal fedezett iddszak végével,

— a biztositott baleseti eredet(, 30 napot megha-
ladé kémas allapota esetén a dijjal fedezett
iddszak utolsé napjan,

— a csoportos biztositasi szerz8dés megsz(inésé-
vel, a dijjal fedezett id6szak utolsé napjanak
24, érajaval.

— 3.4. A biztosité kockazatviselése megsziinik a
kozlekedési balesetek vonatkozasaban az A, Al,
A2 kategorias (motor) jogositvany hatésag altali
bevonasanak napjaval,
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A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének
ellenértéke. A szerz6dd a biztositas dijanak az
egyes biztositottra vonatkozd dijrész megfizetését
atharitja az adott biztositottra, oly médon, hogy azt
a Biztositott kozvetleniil koteles a Biztositonak
megfizetni.

A biztositasi dijat a biztosité egy biztositasi évre
hatarozza meg. A dijfizetés gyakorisaga éves, fél-
éves és negyedéves.

A biztositas elsd dija a biztositotti nyilatkozat ala-
irasakor esedékes. Minden folytatélagos dij annak
az idoészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre
vonatkozik.

A dijfizetés maddja: atutalas.

Ha az adott biztositott az esedékes biztositas dijat
nem fizeti meg, a biztosité6 — a kévetkezményekre
torténé figyelmeztetés mellett — a felszélitas elkil-
désétdl szamitott 30 napos péthataridd tlizésével
a teljesitésre irasban felhivja. A poéthataridé ered-
ménytelen elteltével az adott biztositottra vonatko-
z6 kockazatviselés az esedékesség napjara vissza-
mend hatallyal (az utolsé dijjal fedezett nap 24.
oraja) megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkdve-
telést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség a
biztositottat terheli.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a biztosi-
tott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl
minden olyan lényeges kdérlilményt, adatot a bizto-
sitéval ko6zo6lni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A biztositd irasban feltett kérdéseire adott
hianytalan, és a val6sagnak megfelel valaszokkal
a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kér-
dések megvalaszolatlanul hagyadsa 6nmagaban
nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
A biztosit6 jogosult a k6zolt adatok ellenérzésére,
és e célbdl a biztositott egészségi allapotara, tevé-
kenységére, életkdriilményeire vonatkozd kérdése-
ket tehet fel.

A biztositott a rea vonatkoz6 kockazatviselés tarta-
ma alatt a szerz6désben meghatérozott |ényeges
kérilmények tekintetében valtozas bejelentési
kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a
biztositéhoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetében a biztosito telje-
sitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szer-
z06do fél vagy a biztositott bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité
a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott balesete kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben all harci eseményben
vagy mas haboris cselekményben valamely fél
mellett torténd aktiv részvétellel vagy az allam
elleni bilincselekményben valé részvétellel. Jelen
feltételek szempontjabél haborinak mindsiil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, a hatar-
villongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
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kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
haboru, idegen orszag hatarozott célu hadicselek-
ményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri
akcid), kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A
kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil haboris cselekményben val6 aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdeké-
ben Iép fel.) E szerzddés szerint allam elleni biin-
cselekmény az, amit a Biintetd Torvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés,
rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositott balesete atomkarok (nukle-

aris hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio, radioak-
tiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositott balesete bodit6-, kabito-

vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval,
toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggo-
ségével Osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha biztositasi esemény pandémias (jarva-

nyos) fertdzés soran kialakult megbetegedésével
all 6sszefiiggésben.

A biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem

koteles semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi

igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyujtasa,

a karigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az

Eurdépai Uni6é vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa

altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intéz-

kedések, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
meghatarozott kereskedelmi, gazdasagi szankciok,
tilalmak vagy korlatozasok megszegését jelentené.

Nem biztositasi esemény:

— a baleset elott barmely okbdl mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kévetkezményei;

— a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

— a fagyasi sériilések;

— olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

— az olyan balesetek kovetkezményei, melyek
betegségi el6zményekbdl erednek;

— a szokvanyos (habitualis) iziileti ficamok és
alkati sajatossagbol adédo iziileti szalag- gyen-
geség kovetkezményei;

— a foglalkozasi betegségi artalom kdévetkezményei;

— a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatomi-
ai elvaltozasok;

— a biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is,
ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette is el;

— a kérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gydgyitasa
(sériilt biztositott allapotromlasanak a megakada-
lyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

— a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilések;

— a ficamok és randulasos sériilések és azok
késobbi kovetkezményei;

— a rovarcsipések;

— minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érint6 artalom, melynek meglétére az adott bal-
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eseti esemény hivjafel a figyelmet (a degenerativ,
ortopéd jellegii korképek tartoznak ide);

— a csotiikrozéssel végzett, térdet érinté miitétek
kovetkezményeiként kialakult maradandé egész-
ségkarosodas;

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt
(versenyzéi, sportoléi licence-szel, engedéllyel)
sportoloként végzett sporttevékenységével van-
nak okozati 0sszefiiggésben.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a bizto-

sitott tevékenységi korében, a tevékenysége gya-

korlasaval okozati Osszefiiggésben bekovetkezett
biztositasi eseményekre, amennyiben a biztositott
tevékenysége:

- artista,

— bavar,

— banyasz,

— épitémunkas magas épitményeken,

— fegyveres testiilet tagja,

— fegyveres or,

— kaszkador,

— légiutas-kiséro,

— piléta,

— pirotechnikus,

— pénzszallité auté sofdrje vagy annak kisérdje,

— robbandanyaggal dolgoz6 ipari munkas,

— tiizijaték- és csillagszordgyarto,

— vadasz,

— veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofdr.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azon

esetekre, melyek a biztositott extrém sporttevé-

kenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

Jelen feltételek vonatkozasaban extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

- bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok, quad,

- singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri
vitorlazas,

— repiilésportok

— mélytengeri buvarkodas (bivarkodas légzdké-
sziilékkel 40 m ald),

— wingsuit.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a ver-

senymotorosok ezen mindségben végzett tevékeny-

ségére (mint zart versenypalyan toérténd edzés vagy
verseny, motoros taraverseny, tereprali).

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a zart

palyan palyanapon térténd motorozas soran beko-

vetkezé balesetekre.

A biztositd6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi osszeg kifizeté-
se aldl, abban az esetben, ha a biztositott a ked-
vezményezett szandékos magatartasa kovetkezté-
ben vesztette életét.

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése
alol, abban az esetben, ha a biztositott szandéko-
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san elkovetett sulyos biincselekménye folytan,
azzal dsszefiiggésben halt meg.
A biztosité mentesiil biztositasi dsszeg kifizetése
alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a balesti
eseményt a biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el6. A magatartas
mindsitéséhez az eset 0sszes koriilményét egyedi-
leg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak min6-
siilhet kiilondsen, ha a biztositasi esemény a biz-
tositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval
kozvetlen okozati dsszefiiggésben,

b) bédité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggdsége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

d) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a c)-d) esetekben a mentesiilés feltétele

még, hogy a biztositott mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazat-

viselés iddszakan beliil bekdvetkezett balesete

folytan bekdvetkezo:

— baleseti eredetii halala

— baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasa

— menet koézbeni plexitorésbol eredd barmely
szem végleges vaksaga

— baleseti eredetii korhazi apolasa — napi térités
(1-90 nap)

— baleseti eredetii kérhazi apolasa — egydsszegii
térités 90 napon tul

— baleseti eredetii komas allapota

— baleseti eredetii miitéte

— baleseti eredetii helyreallité plasztikai miitéte

— baleseti eredetii csonttorése, csontrepedése

— baleseti eredetii égése

— kozlekedési balesetbdl eredd helikopteres men-
tés, szallitas

— kozlekedési balesetbdl eredéen a motoros ruha-
zat és azok kiegészit6 elemeinek sériilése, meg-
semmisiilése

— kozlekedési balesetb6l ereddéen sériilt motor
szallitasa, tarolasa.

Jelen feltétel vonatkozasaban baleseti esemény a

biztositott akaratan kivil hirtelen fellép6é olyan

egyszeri kils6 behatas, amelynek kovetkeztében

az emberi szervezet anatémiai szerkezetében val-

tozas kovetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas

szakorvosilag igazolt moédon sériiléssel, halallal

jar.

Kozlekedési baleset az olyan baleset, amely koz-
Uton, illetve kdzuton kiviil a kdzati jarmivezetésre
vonatkozé szabalyok megsértésével 6sszefliggés-
ben kovetkezett be. Jelen szempontbél nem sza-
mit kozlekedési balesetnek az olyan baleset,
amelyben mas mozgé jarmii, kerékpar vagy gyalo-
gos nem hatott kozre, illetéleg a motor vezetdjét
vagy utasat ért olyan baleset, amely nem annak
haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben
kovetkezett be.




8.3. A baleseti eredetli biztositasi esemény bekdvet-
keztének idépontja a baleseti esemény idépontja.

9. A biztosité szolgaltatasa
A biztosité a 9.2.-9.13. kockazatok a szolgaltatas-
ra abban az esetben kételes, amennyiben a szol-
galtatasi igény bejelentésére még a biztositott
életében sor keriil.

9.1.  Baleseti eredetii halal
Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt beko-
vetkez6 balesete miatt annak bekovetkezésétol
szamitott egy éven bellil meghal, Ggy a biztosité
kifizeti a baleseti halaleseti kockdzatnak a biztosi-
tottra vonatkozé biztositasi 0sszegét a kedvezmé-
nyezettnek. Amennyiben egy biztositasi esemény-
b6l kifolyblag a biztositott halala el6tt mar mara-
dando egészségkarosodasra is szolgéaltatott a biz-
tositd, a teljesités csak a kilénbdzetre vonatkozik.
Amennyiben a baleseti halal kozlekedési baleset
kdvetkezménye a Biztosit6 a biztositasi O6sszeg
150 %-at fizeti ki.

9.2.  Baleseti eredetii maradando egészségkdrosodds
9.2.1. Ha a biztositott a kockéazatviselés id6szaka alatt

bekodvetkez6 balesete miatt annak bekdvetkeztéto!
szamitott két éven belil legalabb 31%-0s mértékii
maradandd egészségkarosodast szenved (allando-
sult funkcionalis karosodast szenved, megrokkan),
Ugy a biztosit6 a maradandd egészségkarosodas
31%-100% kockazatanak a biztositottra vonatko-
z6 biztositasi 6sszegébbl az egészségkarosodas
mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a
biztositasi dsszeg 100%-at kifizeti.

9.2.2. Ha a biztositott a kockéazatviselés idészaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt annak bekdvetkeztéto!
szamitott két éven belll legalabb 1%-0s mérték(i
maradandé egészségkarosodast szenved (allando-
sult funkcionalis karosodast szenved, megrokkan),
Ugy a biztosit6 a maradandd egészségkarosodas
1%-30% kockéazatéanak a biztositottra vonatkozé
biztositasi 6sszegébll az egészségkarosodas mér-
tékének megfelel6 szazalékot, de legfeljebb a biz-
tositasi 6sszeg 100%-at kifizeti.

9.2.3. Az adott balesetbdl visszamaradt, maradandé
egészségkarosodas mértékét (allandoésult funkcio-
nalis karosodéas) a végallapot kialakulasat kdvets-
en a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, illetve
amennyiben szikséges, a biztositott személyes
orvosi vizsgalata alapjan a biztosité orvos szakért6-
je éallapitja meg a sériilést kdvetd 2 éven belll. A
karosodas mértékét a biztosité a gydgyulas folya-
matatol flggetlendl legkés6bb a sériiléstél szami-
tott 2. év betdltésekor - a gydgyulas befejez6désé-
nek hiadnya esetén is - megallapitja, fliggetlenil a
térsadalombiztositasi szervektdl.

9.2.4. Tobb szerv, testrész egylittes sériilése esetén a
karosodasi mértékek 6sszeaddédnak, de a 100%-ot
nem haladhatja meg.

9.2.5. A biztosité elrendelheti specialis orvos-szakértd
igénybevételével a sérilt személyes vizsgalatat. .
Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité
dontésével, kérheti sajat koltségére — a biztositétol
flggetlen, de a biztosité kdzremiikodésével megszer-
vezett — orvos szakmai bizottsag véleményét a mara-
dando egészségkarosodas mértékével kapcsolatban

9.2.7. Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kévetéen javul, a biztosité a mar kifi-
zetett biztositasi dsszeget nem igényli vissza.

9.2.8. Amennyiben a baleseti maradandoé egészségkaro-
sodds koézlekedési baleset kévetkezménye a
Biztosito a biztositasi 6sszeg 150 %-at fizeti Ki.

9.3. Menetkézbeni plexitérésbél eredd, barmely szem

végleges vaksdga
Ha a motor (izemszer(i hasznéalata kézben bekodvet-

kezd plexitorésbbl eredéen a biztositottnak egyik
vagy mindkét szemén teljes és végleges vaksag
kovetkezik be, a biztosité a 31-100% mérték(i
maradandd egészségkarosodasra jard teljes bizto-
sitasi 0sszegén feliil, a Biztosito kifizeti a vonatko-
z6 biztositasi 6sszeg 10%-at.

9.4.  Baleseti eredetii korhazi apolas 1-90 napig, napi
térités

9.4.1. Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt a szerz&désben meg-
hatarozott napot elér§ folyamatos, szakorvosilag
indokolt, minimum 24 6ras (azaz 1 napos) kérhazi
apolasra szorul, ugy a biztosité kifizeti a biztosi-
tottra vonatkozoé biztositasi dsszegét minden kér-
hazi apolasi napra.

9.4.2. Amennyiben egy balesetb6l eredéen egy adott biz-
tositottra vonatkozdan tébbszor kerll kérhazi apo-
lasra sor, Ugy a biztosité a szerz6désben meghata-
rozott napot meghaladé id6észak utan mar a kovet-
kez6 éapolasi idészaknal nem vizsgélja annak
folyamatos meglétét. Egy biztositasi esemény
kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 90 napra korla-
tozadik.

9.4.3. lJelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsiil a
szakmai felligyeletek altal elismert, engedélyezett
fekvobeteg ellatast nyujté intézmény, amely allan-
doé orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen bizto-
sitas szempontjabdl nem mindésiilnek kérhaznak a
szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiir-
dok, gydgyiidiilok, elmebetegek gydgy- és gondo-
zéintézetei, geriatriai intézetek, szocialis ottho-
nok, obesitolégiai-lipidolégiai kdzpontok, illetve a
kérhazak fenti jellegii szolgaltatast nyajté oszta-
lyai.

9.4.4. A kérhazi apolas kockazata nem terjednek ki azok-
ra a korhazi felvételt igénylé egyéb koéros allapo-
tokra, melyek nem az adott baleset gyogyitasaval
allnak kozvetlen okozati Osszefiiggésben, illetve
amelyek célja nem a sériilt biztositott allapotrom-
lasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése.

9.5. _ Baleseti eredetii kérhazi dpolds 90 napon til, egy-

Osszegli térités

9.5.1. Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt 90 napot meghalado-
an folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apo-
lasra szorul, Ugy a biztositd kifizeti a biztositottra
vonatkozé biztositasi dsszeget.

9.5.2. Egy baleseti eseménybdl eredéen a szolgaltatas
csak egyszer vehetd igénybe.

9.5.3. A kérhazi apolas kockazata nem terjednek ki azok-
ra a korhazi felvételt igénylé egyéb koéros allapo-
tokra, melyek nem az adott baleset gyoégyitasaval




alinak kozvetlen okozati Osszefiiggésben, illetve
amelyek célja nem a sériilt biztositott allapotrom-
lasanak a meg-akadalyozasa, hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése.

9.6.  Baleseti eredetii komads dllapot
9.6.1. Amennyiben a biztositott baleseti eseménybdl ere-

déen olyan agysérllést szenved el, amelynek
kdvetkeztében 30 napot meghaladdan kémas alla-
potba ker(l, a biztosité a kedvezményezett részére
kifizeti a biztositott vonatkozésaban a szerz6dés-
ben meghatéarozott biztositasi dsszeget.

9.6.2. Jelen feltételek szempontjaboél kéma a sériiltnek
az az allapota, amelyet egészségi protokoll ennek
mindsit, kivéve a mesterségesen eldidézett és/vagy
fenntartott kémas allapotot.

9.6.3. Egy baleseti eseménybdl eredéen a szolgaltatas
csak egyszer vehet6 igénybe.

9.7. _ Baleseti eredetii miitét

9.7.1. Amennyiben a biztositottnak a kockéazatviselés
id6szaka alatt bekovetkezd balesete miatt a gydgy-
ulasa és allapotromlasanak megakadalyozéasa
érdekében szilikségessé vald, a biztosité altal meg-
hatarozott mértéket meghaladd sulyossagd miité-
tet végeznek, Ugy a biztositd kifizeti az adott
sllyossagu csoportba sorolt baleseti m(itét kocka-
zatanak a biztositottra vonatkozé biztositasi dssze-
gét.

9.7.2. A miitétek sulyossagi besorolasat a biztositd szak-
orvosa objektiv feltételek alapjan vonatkoz6 sza-
balyzatok, és szakmai iranyelvek alapjan a biztosi-
tott szakorvosi dokumentacidja, szilikség esetén
személyes vizsgéalata alapjan hatarozza meg.

9.7.3. A mitétek besorolasa
A teljes kor(i mtéti besorolas bemutatasara nincs
lehet6ség tekintettel arra, hogy azoknak szinte
végtelen szamU modja, médszere, kombinacidja
van. A biztosit6 alapvet6 térekvése, hogy a muitéti
téritések meghatarozasakor a lehet6ségek hatarain
belil az aldbbiakban ismertetésre ker(il6 besorolas
alapul vételével jarjon el.

I. csoport (100% mértékii térités)

— a szervezet Uregrendszerein belil elhelyezked®
anatomiai képletek sériilései miatt sziikségessé
valé és az Uregrendszer falanak megnyitasaval
végzett mi(itéti megoldasok (koponya, nyak,
mellkas, has, medence, gerincoszlop),

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredet(
végtagcsonkolasok fliggetlentl attol, hogy a
csonkolodott végtag rész visszalltetése megtor-
tént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

— a torzsbdl kilepd f6 ér- és idegképletek sériilése
miatt végzett helyreallit6 mdtétek (kivéve a
csukléizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeit6l
perifériasan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

— a mdtétet igényld I1-111. fok( égési sérilések, ha
az égési felszin a testfellilet 40%-at eléri.

Il. csoport (50% mértékii térités)

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, konyok,
csukld, csipd, térd, boka) hatold és izileten
kivili (felkar-, alkar-, comb-, l1abszar-) torések.

— a nagy kiterjedésd, roncsolassal, szdvethiannyal
jar6 lagyrész sériilések, ahol mditéti sorozat,
szbvetpotlas végzésére van szlkség.

— a mdtétet igényld I1-111. fok( égési sériilések, ha
az égési felszin a testfellilet 5%-anal nagyobb,
de a 40%-at nem éri el.

I11. csoport (25% mértékii térités)

— az orvosi szakma szabalyai éaltal dokumentalt
friss iziileti szalagszakadasok, in, inak szakadasa

— a csukléizilet, illetve bokaiziilet kezd6 részeit6l
perifériadsan elhelyezked6 ér- és idegképletek
helyreallité miitétei,

— a kéz és lab ujjainak amputaciéval jaré csonko-
lasos sérilése(k),

— az ujjak periférias idegvarrata(i).

IV. csoport: Csotiikrozéssel végzett egyéb miitétek

(20% mértékii térités)

A biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt

bekodvetkez6 akut balesete miatt elvégzett miitéte

a térdekre iranyuldé mitéteket kivéve.

V. csoport: Csotiikrozéssel végzett térd miitétek

(10% mértékii térités)

A biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt

bekovetkez6 akut balesete miatt a térdizllet cs6-

tlkrozéses eljarassal végzett, terapias célti mitéte.

Bels6 fémrogzités eltavolitasa.

Kézfej-, labfej-, ujjsériilések és torések rekonst-

rukciés mtétei.

9.7.4. Nem térithet6é beavatkozasok:

— bérvarratok,

— droéttal torténd huazatas,

— korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok
baleset kapcsan térténé terapiaja, miitéte,

— csotiikrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dése miatti miitétek,

— a koéros csontszerkezeti elvaltozasbél adédé
csonttorés stabilizalé miitéte,

— baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozha-
t6 beavatkozasok,

— idegen anyag eltavolitasa testiireghdl,

9.7.5. Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi
0sszeg 100%-at fizeti ki a biztosité.

9.7.6. Amennyiben egy mf(itét soran egy id6ben tdbb
sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor a biztositd
a legmagasabb besorolast m(itét alapjan allapitja
meg a szolgaltatast.

9.8.  Baleseti eredetii helyreallité plasztikai miitét
9.8.1. Amennyiben a biztositotton a kockazatviselés id6-

szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt a gyogyula-
sa és allapotromlasanak megakadalyozasa érdeké-
ben a fenti m(itéteken tul olyan plasztikai matétet
hajtanak végre, melynek célja a teljes vastagsagu
bér vagy csontszévetek pétlasa, ugy a biztositd
kifizeti az adott sllyossagu csoportba sorolt bal-
eseti helyreallité plasztikai m(itét kockazatéanak a
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét, ha a
bejelentett baleseti esemény és az elvégzett mité-
ti beavatkozas kdzott ok-okozati 6sszefliggés van.

9.8.2. A mdtét sllyossagi fokat nem a felileti kiterjedés,
hanem a mélység és az anatémiai lokalizacié vala-
mint a m(téti technika alapjan a biztosité szakor-
vosa hatarozza meg a 9.7.2. és a 9.7.3. pontban
foglaltak szerint, azzal, hogy a Biztosité ezen
kockéazat vonatkozasaban négy sulyossagi fokoza-
tot hataroz meg.




9.9. Baleseti eredetii csonttérés

9.9.1. Amennyiben a biztositott a kockazatviselés id6észa-
ka alatt olyan balesetet szenved, melynek kovet-
keztében szakorvos altal igazolt médon csontto-
rést, illetve csontrepedést szenved, Ugy a biztosité
a csonttorés kockazatanak a biztositottra vonatko-
z6 biztositasi 6sszegét kifizeti a biztositottnak.

9.9.2. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezte
esetén a torések szamatol fiiggetleniil a baleseti
esemény idopontjaban a biztositottra vonatkozé
biztositasi 0sszeg egyszeresét fizeti ki.

9.9.3. Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anato-
miai folytonossaga kilsé behatasra megszakad.
Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem ming-
siil csonttorésnek.

9.9.4. Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kils6 behatasra megsza-
kad, de a csont keresztmetszete nem séril, és a
térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

9.9.5. Amennyiben egy balesetb6l eredé 4 végtag
egylttes torése, vagy koponya torése (kivéve orr-
csont), vagy gerincoszlop torése (kivéve farokcsont),
vagy medence torése, vagy szegycsont tdrése
(polytraumas csonttorés) kovetkezik be, ugy a biz-
tosité szolgaltatasa a baleseti eredetl csonttorés
kockéazatra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg 200 %-a.

9.10. Baleseti eredetii égés
9.10.1.A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a

biztositottra vonatkozd, szerz6désben meghataro-
zott 100%-0s biztositasi 6sszegnek a szerz&dés-
ben meghatarozott, az égéskarosodas mértékének
megfeleld szazalékat fizeti ki.

9.10.2.Az |. foku égési sériilésnél csak a bdr legfelsd
rétege karosodik, amely fajdalmas, és a feliileten
pirossag lathaté.
A 1l. foku égési sériilések esetén kildnbséget kell
tenni az Ugynevezett felliletes és mély formak
kozott.
A 11/1. tipus el6fordulasakor a bdr legfelsé és az
irha fels6 rétege karosodik, holyag lathato, a seb-
alap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas.
A 11/2. tipusu sérilésnél az irha mélyebb rétege is
karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas.
A 1ll. foku égés esetén a bdr teljes vastagsaga
séril, a felszin a szennyezddéstél fliggben barna,
fekete vagy fehér szind, hélyag nincs, a felszin
érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is
elpusztultak.
Az égett terllet kiterjedése az ember testfelsziné-
nek szazalékaban kerll megadasra, amelynek
soran 1 szazalék testfelszin a sérilt tenyere felszi-
nének felel meg.
A nagy kiterjedésl égési fellilet kiszamitasa a
Wallace-féle 9-es szabaly alapjan toérténik: példaul
a fej-nyak vagy egy fels6végtag 9 szazaléknak, egy
als6 végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 szazalék-
nak felel meg.

Egési fokozatok Kiterjedés | A2 e86szségkdrosodas
mértéke
1-20% 0%
I fokd 21-30% 15%
(bért, nyalkahartyat épen . -
hagy6 égés) 31-50% 30%
51%-t6l 50%
1-15% 0%
11/1. fokd 16-20% 15%
(felliletes mélységl égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
2ok 11-20% 30%
(atmeneti) mélységli égés
21-30% 60%
31%-tdl 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
Mok - 6-15% 40%
(mélyre terjed6 égés)
16-25% 60%
26%-t6l 100%

9.11. Kézlekedési balesetbél eredd helikopteres mentés,
szallitas
Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés
id6szaka alatt Eurépa terliletén belll (ideértve
Magyarorszagot is) kozlekedési balesetet szenved,
melynek kdvetkezménye olyan biztositasi ese-
mény, amelyre jelen feltételek alapjan a biztosité
szolgaltatast nyujt, és az illetékes mentdszolgalat
a biztositott helikopteres mentését rendeli el, dgy
a biztosité a benyujtott szamla ellenében utélag —
forintban — a biztosité orvosanak jévahagyasaval
megfizeti annak felmerilt kdltségét, legfeljebb a
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeg erejéig. A
biztositasi fedezet utasra torténé kiterjesztése ese-
tén a jelen kockazatra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg
nem duplazédik.

9.12. Koézlekedési balesetbdl eredden a motoros ruhdzat
és azok kiegészito elemeinek sériilése, megsemmi-
slilése

9.12.1.Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés
id6szaka alatt olyan kozlekedési balesetet szen-
ved, melynek koévetkezménye olyan biztositasi
esemény, amelyre jelen feltételek alapjan a bizto-
sitd szolgéaltatast nydjt és motoros ruhazata és/
vagy annak kiegészitd elemei (protektorok, gerinc-,
kdnydk-, térd- és labszarvédd, csizma, kesztyd,
sisak) megsérllnek vagy megsemmislinek, ugy a
biztosit6 megfizeti a benyujtott szamla ellenében
annak javitasi koltségét, vagy a sériilt ruhazat
avult értékét, legfeljebb a biztositottra vonatkozé
biztositasi dsszeg erejéig.

9.12.2.A biztositasi fedezet utasra torténd kiterjesztése
esetén a jelen kockazatra vonatkozé biztositasi
0sszeg nem duplazédik.

9.12.3.A Kkartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti
avult (hasznalt) értéke, felsdé hatara a szerz6dott
biztositasi dsszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke,




9.13.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

amennyiben a motoros felszerelés értéke hitelt
érdeml6 médon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazol6
szamlaval igazolasra keriil (Adasvételi szerz&dés
nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szam-
lanak minésil az adott cikk értékesitésével foglal-
kozb kereskedelmi egység altal szabalyszeriien — a
hatalyos 2007 évi CXXVII. szdmu az Altalanos
forgalmi adoroél szélod térvény szerint — kiallitott
szamla):
— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6
hénapon beliil kovetkezett be:
10%-os avultatas a szamla szerinti brutté vég-
0sszegbol;
— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott
egy éven beliil kovetkezett be:
30%-os avultatas a szamla szerinti brutté vég-
0sszegbol;
— a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkez-
te kozt egy évnél tobb ido telt el:
50%-o0s avultatas a szamla szerinti brutté vég-
Osszegbol.
Amennyiben az érték hitelt érdemlé mddon, erede-
ti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval nem ker(l
igazolasra: a Biztosit6 az adott cikk szokasos funk-
cidjara vonatkozd, atlagos hasznéalatot feltételezve
a targy életkora, valamint a karesemény id6épontja-
ra vonatkoztathaté piaci értéke alapjan meghataro-
zott hasznalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Kozlekedési balesetbdl eredbéen sériilt motor szal-
litdsa, taroldasa

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés
id6szaka alatt olyan kozlekedési balesetet szen-
ved, melynek kovetkezménye olyan biztositasi
esemény, amelyre jelen feltételek alapjan a bizto-
sitd szolgaltatast nydjt és a biztositott motorja
mozgasképtelenné valik, Ugy a biztosité megtériti
a biztositasi esemény soran sériilt motor indokolt
széllitasaval, tarolasaval, &rzésével kapcsolatos
kdltségek szamlaval igazolt 0sszegét, legfeljebb a
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeg erejéig. A
biztositasi fedezet utasra torténd kiterjesztése ese-
tén a jelen kockazatra vonatkozé biztositasi 6sszeg
nem duplazédik.

A biztosit6 teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sébb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd
8 napon belil be kell jelenteni irasban postai vagy
elektronikus Uton a biztositdé karrendezésre jogo-
sult szervénél.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben
a szerz6do, illetve a biztositott nem tett eleget a
10.1. pont szerinti meghatarozott hataridében a
bejelentési kotelezettségének, a sziikséges felvila-
gositast nem adja meg, illetve a felvilagositas tar-
talmanak ellen6rzését nem teszi lehet6évé, és
emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol
lIényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A teljesitésre valamennyi felsorolt dokumentum
hianytalan beérkezését koveté6 15 napon belll
kerdl sor.

A biztosité szolgaltatésait a rendelkezésre allé
legutols6é adatoknak megfeleléen nydjtja.

A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilat-

10.6.

kozatot és bizonyitékot hitelt érdeml&en, a biztosi-

ténak az altala meghatarozott formaban és tarta-

lommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentu-
mok beszerzésének és biztositéhoz térténé eljutta-
tasanak koltségeit a biztosité nem tériti meg.

A szolgaltatas igénybevételéhez be kell nydjtani a

biztositasi esemény (annak jellegét6él fliggben)

bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesi-
tend6 szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz
sziikséges alabbi dokumentumokat:

— teljes korlien kitdltott szolgaltatas igényld lap,

— kedvezményezetti jogosultsagot bizonyité okirat
(mint pl. hagyatékatadd végzés, oroklési bizo-
nyitvany) masolata, amennyiben a kedvezmé-
nyezett a szerz6désben név szerint megnevezés-
re nem kerllt,

— a biztositasi esemény bekodvetkezésének tényét
igazol6 dokumentumok, a biztositasi esemény
bekovetkezési kortilményeinek és kdvetkezmé-
nyeinek tisztazasahoz sziilkséges iratok masola-
ta (mint pl. a biztositott és a biztositasi ese-
ménnyel érintett mas személy, tanuk nyilatkoza-
ta a biztositasi esemény korilményeir6l, az ezt
tartalmazé jegyz6konyvek masolata, boncolasi
jegyz6kdnyv méasolata, munkahelyi, iskolai, kdz-
lekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzd-
kdnyv masolata, a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos szakért6i vélemények masolatai),

— ittassag, illetve boditd, kabitdé vagy hasonlé
hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgéalatarél készilt orvosi irat méasolata

— kozlekedési baleset esetén a gépjarm(ivet vezet6
biztositott érvényes vezet6i engedély méasolata,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcso-
latban rend6rségi, kozigazgatasi, tlzvédelmi,
munkavédelmi vagy méas hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok masolata (bln-
tetd eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott joger6s itélet vagy hatérozat csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
benyljtasakor mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak a biztositasi eseménnyel, vala-
mint a kérel6zményi adatokkal 6sszefligg6 egész-
ségligyi dokumentumainak masolata (mint pl.
hazi-, vagy lizemorvosi, a jaré- és fekv6 betegel-
latas soran keletkezett iratok, kérhazi zaréjelen-
tések, a mdtétrél szolé orvosi dokumentécio,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szbvettani
vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és ront-
genfelvétel vizsgalati eredményeit is),

— balesetbiztositasi esemény esetén az els6, akut
orvosi ellatast igazol6 dokumentacié masolata,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas sze-
mély, szervezet altal kezelt, a biztositasi ese-
ménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kordl-
ménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tar-
talmazé iratok mésolata (a jogosult titoktartés
aloli felmentéséhez és adatbekéréshez sziiksé-
ges meghatalmazasa alapjan)

— a biztositott halédla esetén a halotti anyakényvi
kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, halal utani
orvosi jelentés, boncolasi jegyz6kdnyv, a biztosi-
tott halalat okozd betegség kezdeti idépontjanak




10.7.

10.8.

11.

és lefolyasanak, valamint a halal kdzelebbi korl-
ményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok, korab-
bi orvosi dokumentacié masolata,

— helikopteres mentésre vonatkoz6 orvosi doku-
mentacid, az illetékes mentészolgalat igazolasa,
a mentésrdl kiallitott szamla masolata

— a kozlekedési balesetben sériilt motoros ruha-
zatra vonatkozd, a biztositott nevére kiallitott
beszerzési szamla masolata, a sérilt motoros
ruhazatrél készitett fényképfelvétel, a kozleke-
dési balesetben sériilt motoros ruhéazat javitasa-
ra vonatkoz6, a biztositott nevére Kkiallitott
szamla masolata

— a kozlekedési balesetben sérilt motor szalli-
tasaval, tarolasaval, Orzésével kapcsolatos a
biztositott nevére sz6l6 szdmla méasolata

— nem magyar nyelv(i dokumentacio esetén ezek
magyar nyelv(i forditasa, melynek koltsége a

— a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség ese-
tén be kell nyljtani az eljaré térvényes képvise-
6 jogosultsagat igazol6 dokumentumokat,
gondnok személyazonossagat igazol6é gyamhiva-
tali hatarozatot, jogszabalyi rendelkezés esetén
gyamhivatali hatarozat masolatat,

— szlkség esetén meghatalmazas.

A biztositdé a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a

becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelen-

tett igény elbiralasaval dsszefliggé egyéb iratokat

szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosité

altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan

nyujtjak be, és azt a hianypdtlasra valé felhivast

kévetben sem potoljak, a biztosité a szolgaltatasi

igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre

allé dokumentumok alapjan biréalja el.

A felsorolt okiratokon kivll a biztositott jogosult a

karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-

tumokkal illetéleg egyéb moédon toérténd igazolasa-

ra, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak

érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldk

A biztosit6 ligyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsiilld adataira vonatkozé adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu webol-
dalon is elérhetd. A biztositasi titoknak minésiilé
adatokat jogosultak megismerni mindazon szemé-
lyek vagy szervezetek, akikkel szemben a
Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all
fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési
tajékoztat6 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozé-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi
szerzodések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztatd
tartalma és az adatfeldolgozé partnerek, viszont-
biztositok listdja a jogszabalyi valtozasok és a
Biztosité altal kotott vagy a jovoben kotendd part-
neri szerz6désektdl fiiggden valtozhat.

12.
12.1.

12.2.

13.

14.

15.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

15.5.

16.6.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a biz-
tositottnak az altaluk megadott, és a biztosito altal
ismert utolso értesitési cimre.

A biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattédk el hozza. A
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz
megérkezett.

Eléviilés

Jelen szerzédésbél eredé biztositasi igények a biz-
tositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott 2 év
utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az irdnyadoak. A felek a biztosi-
tasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbdl ered6 jogvitdk elddntésére az altalanos
hataskdrrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag-
hoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz8d6nek és a biztositénak mindent meg kell

tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-

sok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében
vagy a szerzddéssel kapcsolatban meril fel.

Minden, a szerz8dés megkotése utan felmerild és

a felekt6l fliggetlen olyan koérilményrél, amely a

szerz8dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcso-

nosen kotelesek egymast tajékoztatni.

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt

panaszokat a biztosit6 részére kell bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetdségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.,
tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A biztosité a szerzddéskotést kovetden fenti elér-

hetdségeinek valtozasat az internetes honlapjan

kozéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetle-

ges panasz a szerz6d6hoz érkezik be, a szerz6d6 a

biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kdvetd harminc napon beltl megkildi az Ggyfél-
nek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti

Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

kozponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz benytjtott

panasza

— elutasitasra keriilt, vagy




— nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint
keriilt kivizsgalasra, vagy

— kapcsan a Biztosit6 valaszabél a biztositasi tor-
vényben eldirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime:

Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-40) 203-776;
web: felugyelet.mnb.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi
Békélteto Testiilet elott kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim:

H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

ligyfélszolgalat:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36-1) 489-9100;

e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrend-

tartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

16.7. A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetle-

ndl birésagi uton is érvényesitheték. A panaszigy-
intézés nem helyettesiti a peres eljarast.

17. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol ill. a

Ptk. rendelkezéseitol

Jelen biztositas feltételei az alabbi pontokon

lényegesen eltérnek a Polgari Térvénykdnyv vonat-

kozé rendelkezéseitdl:

— aszerz6d6 a biztositott javara lemond a kedvez-
ményezett jeldlés jogardl (1.4.3. pont).

— a biztosit6 nem koteles fedezetet nydjtani és
nem koteles semmilyen kéarigényt vagy szolgal-
tatasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet
nyujtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény
teljesitése az Eurdépai Unié vagy az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok &ltal meghatarozott kereske-
delmi, gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korla-
tozasok megszegését jelentené (6.5. pont).

— a biztosité a 9.2.-9.13. pontok szerinti kocka-
zatok vonatkozéasaban a szolgéltatasra abban az
esetben koteles, amennyiben a szolgéaltatasi
igény bejelentésére még a biztositott életében
sor kerdl (9. pont).

— a szolgdltatasi igény a biztositasi esemény
bekdvetkeztét kdvet 2 év elteltével eléviil (13. pont)

18. Egyéb rendelkezések
A biztositdé a fizet6képességérbl és a pénzigyi
helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kbzzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. szama fiiggelék: Szolgaltatasi tabla

Baleseti halal

Protektor Maxx Protektor

10 000 000 Ft

5 000 000 Ft

Kozlekedési balesetb6l eredd baleseti halal esetén tovabbi

5 000 000 Ft

2 500 000 Ft

Baleseti maradandé egészségkarosodas

31-100 % kozott aranyos térités

20 000 000 Ft

10 000 000 Ft

1-30 % kozott aranyos térités 7 000 000 Ft 3 500 000 Ft
Kozlekedési balesetbdl eredd baleseti rokkantsag esetén tovabbi 50 % térités

Balesetb6l eredé 30 napot meghalad6 kémas allapot esetén egyszeri 20 000 000 Ft 2 000 000 Ft
Tl R
Baleseti kérhazi napi térités 1-90 napra, napi 10 000 Ft 10 000 Ft
Baleseti kdérhazi apolas 90 napon tul egydsszeg(i térités 100 000 Ft 100 000 Ft
Baleseti mtét |.csoport 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Baleseti m(itét Il.csoport 500 000 Ft 500 000 Ft
Baleseti m(itét I1l.csoport 250 000 Ft 250 000 Ft
Baleseti m(itét IV.csoport 200 000 Ft 200 000 Ft
Baleseti m(itét V.csoport 100 000 Ft 100 000 Ft
Baleseti helyreallit6 plasztikai m(tét — |. csoport 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
Baleseti helyreallit6 plasztikai m(tét — II. csoport 1 500 000 Ft 1 500 000 Ft
Baleseti helyreéllit6 plasztikai m(tét — I1l. csoport 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Baleseti helyreéllité plasztikai m(itét — V. csoport 500 000 Ft 500 000 Ft
Baleseti csonttérés, egyszeri 100 000 Ft 100 000 Ft
Polytraumas térés esetén a biztosité szolgaltatasa a biztositasi ésszeg 200 %-a: amennyiben egy balesetbdl eredd

4 végtag egylittes torése, vagy koponya torése (kivéve orrcsont), vagy gerincoszlop térése (kivéve farokcsont),

vagy medence toérése, vagy szegycsont térése kévetkezik be.

Baleseti eredetl égési sériilés aranyos térités 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Kozlekedési balesetbdl eredé helikopteres mentés, szallitas szamlaval igazolt koltsége legfeljebb évente 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
Kozlekedési balesetbdl eredéen sériilt motor szallitasi kdltsége legfeljebb évente 100 000 Ft 100 000 Ft
éKvéeer]il;elg::él?eagebsetbél ered6 motoros ruhézat és azok kiegészité elemeinek sériilése, megsemmisiilése 500 000 Ft 500 000 Ft
A biztositas éves dija/foé atutalassal 62 700 Ft 36 900 Ft
A biztositas féléves dija/fd atutalassal 31 350 Ft 18 450 Ft
A biztositas negyedéves dija/fé atutalassal 15 675Ft 9225 Ft

Az utasra azonos feltétellel kdothetd, azonos dijért

Hatalyos: 2020. oktéber 1-tél

Ny.sz.: U24510/1




